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Témoignage. Délit d'ignorance ou abus du patron? Bérénice, 19 ans, se rappelle avec 
amertume son job d'été. 
Témoignage. Délit d'ignorance ou abus du patron? Bérénice, 19 ans, se rappelle avec 
amertume son job d'été. 

"J'avais envie de lui faire confiance", se rappelle-t-elle lorsqu'elle a débuté l'été dernier dans 
une chaîne de restauration rapide de pizzeria à Paris. Afin d'aider sa mère à gérer la maison, 
un ami lui propose un "piston" pour un petit boulot au noir bien payé et non déclaré. Alléchée 
par son futur salaire 1230€, elle ne comprend pas qu'elle est déjà sous le joug de son 
employeur. Dès son arrivée au restaurant, elle se voit conférer le statut bâtard d'hôtesse 
d'accueil. En même temps qu'elle installe la clientèle, elle doit subvenir au manque cruel 
d'effectifs (3 personnes en salle pour 250 couverts) et suppléer les serveurs qui ne parlent pas 
la langue (étudiants italiens). 1000€en liquide 
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Les heures supplémentaires sont rarement payées: le chef repousse toujours la question du 
règlement. Il refuse même de payer ces heures aux salariés les plus timides. Il se justifie en 
estimant qu'elles compensent les risques qu'il encoure en ne déclarant pas ses employés. 
L'ambiance de travail est minée par de vulgaires plaisanteries sur les serveuses entre le patron 
italien, sa famille et les serveurs. 
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Bérénice a droit à un demi-jour de congé par semaine lorsqu'elle insiste pour l'obtenir, le plus 
souvent en pleurant. Au final, elle a été payée 1000€ en liquide pour une semaine à mi-temps 
et 3 semaines à 65 heures de travail effectif. "Même si mes droits, que je ne connaissais pas, 
ont été bafoués, je ne regrette pas cette expérience de vie. Lorsqu'on pense que des gens font 
ça toute l'année, c'est triste. Eux n'ont pas le choix! Au moins, ce travail m'a motivée pour 
continuer mes études." Bérénice vient juste de décrocher son bac avec mention assez bien. 
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vocabulaire   

le piston (fam) pulling strings bafouer to make a mockery of 

au noir moonlighting amertume bitterness 

Question 29a 

Complétez ces familles de mots. Ceux déjà dans le tableau vous sont 
donnés dans le texte. 

Nom Verbe Adjectif 

Exemple: le  travail travailler travailleur 

1 l’étude   

2 l’envie   

3  débuter  

4  suppléer  

5 le règlement   

6 l’accueil   

7   vulgaire 

8 l’effectif   
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9  motiver  

10 la famille   

11   triste 

12 la plaisanterie   

Question 29b 

Cherchez dans le texte les mots ou expressions qui veulent dire la même 
chose que les expressions suivantes: 

1 je ne voulais pas me méfier de lui ______________________________________________ 

2 une chaîne de fast-foods _____________________________________________________ 

3 tentée par _________________________________________________________________ 

4 sous la domination __________________________________________________________ 

5 le titre sans valeur réel _______________________________________________________ 

6 compenser pour l'absence de personnel _________________________________________ 

7 l'atmosphère est gâtée par ___________________________________________________ 

8 une journée de libre _________________________________________________________ 

9 on s'est moqué de mes droits _________________________________________________ 

10 Ces gens là n'ont aucune alternative ____________________________________________ 

11 m'a encouragée ____________________________________________________________ 

12 d'être reçue à son examen final ________________________________________________ 

Question 29c 

Answer the following questions in English. 

1 Where did Bérénice work last summer and how did she come across this job? 

 _________________________________________________________________________ 

2 Why did she want to work and why did this job seem so attractive? 

 _________________________________________________________________________ 

3 What did the job involve? 

 _________________________________________________________________________ 

4 List the problems that Bérénice came up against in this job. 

 _________________________________________________________________________ 

5 What are Berenice's feelings looking back on this experience? 

 _________________________________________________________________________ 
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